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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La Direccion de la empresa Laticelt considera que la calidad es un factor esencial
para el éxito de la empresa y que cada persona de la organizacion es responsable de la funcion

que realiza.

Con el sistema de Aseguramiento de la Calidad desarrollado para Laticelt, la
Direccién de la empresa establece como objetivos fundamentales del sistema el satisfacer las
necesidades del Cliente, prestaciones, seguridad y fiabilidad del producto, cumplir con los
requisitos especificos del Cliente y normativas legales, mejorar las relaciones con nuestros
Clientes y Proveedores, servicios mas eficaces, una asignacion mas racional de los recursos y

de esta manera consolidar y ampliar nuestro mercado.

Es evidente que para conseguir esta calidad, hacen falta acciones sistematicas que no
dejen al azar nada que sea previsible. Estas acciones se recogen en el Manual de Calidad y la
documentacién que de ¢l se deriva, los cuales representan un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en el sentido de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y bajo el compromiso de la
mejora continua para la consecucion de los objetivos prefijados por la Direccion de la

empresa.

Para el cumplimiento de esta politica, es imprescindible la colaboracion y
participacion de todo el personal de Laticelt. Para ello, la organizacion debera proporcionar
los medios materiales y humanos adecuados, el personal debe entender y aplicar las
directrices recogidas en los documentos que integran el Sistema de Calidad. Esto se consigue
con la adecuada formacion, comunicacion y aplicacion del presente Manual de Calidad y los
procedimientos elaborados para el tratamiento de todos los aspectos relacionados con la

calidad.
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